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01 · ARAL SUPERCARD · 2021

Launch einer digitalen
Gutscheinkarte
Von reiner Plastikkarte zum digitalen
Produkt — inkl. Markteinführung.

AUSGANGSLAGE

Die Tankgutscheinkarte von Aral existierte nur als physische Plastikkarte. Die Aufgabe:

eine digitale SuperCard entwickeln und die zugrunde liegende systemische

Infrastruktur dafür umbauen.

HANDLUNG

Als Intermediär die Initiative über alle Stakeholder hinweg geleitet —

Zahlungsdienstleister, Kassensystem, IT-Security, Anbieter der digitalen Lösung — und
die Markteinführung verantwortet.

#1
Meistverkauftes Produkt & größter Umsatztreiber 2021

+132 %
Gesamtumsatz gegenüber dem Vorjahr

3
Weitere Produkte auf Basis der neuen Infrastruktur



02 · MAGENTAZUHAUSE APP · 2023

Neuentwicklung einer
Vertragsbuchungsstrecke
Komplette Neuentwicklung —
termingerecht in einem regulierten Umfeld.

AUSGANGSLAGE

Die Buchungsplattform war in die Systemlandschaft des smarthome.de-Webshops

eingebettet. Eine strategische Neuausrichtung erzwang die Trennung — daher fiel die

Wahl auf eine komplette Neuentwicklung.

HANDLUNG

Eine straffe Planungsphase geführt, verbindliche Zeitpläne mit allen Beteiligten fixiert

und die Neuentwicklung getrieben — mit Koordination von Buchungsservice,
Vertriebspartner-Portal, Bestandskundendatenbank und IT-Security.

+21 %
Abgeschlossene Vertragsbuchungen

−59 %
Fehlerquote bei Buchungen

Pünktlich
Termingerecht auf Produktion bereitgestellt



03 · WÜSTENROT · 2024

Ein Middle-Office-Layer
für Sachbearbeiter
KI-gestütztes Sammeln & Bearbeiten
zwischen Eingang und Bestandssystem.

AUSGANGSLAGE

Sachbearbeiter verarbeiteten fragmentierte Antragsdaten manuell. Wir bauten einen
Layer, der jeden Antragstyp sammelt, aufbereitet und anreichert — mit KI für

Dokumentenanalyse und Extraktion.

HANDLUNG

Den Aufbau im regulierten Finanzumfeld geleitet und verantwortet — vom MVP zur

Produktivplattform, die heute das volle Spektrum der Einzelanträge abdeckt.

~90 %
Schnellere durchschnittliche Antragsbearbeitungszeit

70.000+
Anträge bearbeitet seit Launch (Sept. 2024)

+6
Verticals seit dem MVP ergänzt



DER ROTE FADEN

Launchen. Neu bauen.
Verantworten.
In jedem Produkt dieselbe Fähigkeit: den Gesamtsystem-Überblick
halten, alle Stakeholder ausrichten und Delivery planbar machen —
damit das System die Last trägt, nicht die Menschen.
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